Pytanie

Szanowny Panie,

W zesztym tygodniu dostatem informacje, ze mam do odebrania nowy dowdd osobisty. Niestety
podczas kontaktu telefonicznego z Urzedem Gminy w Swidnicy otrzymatem informacje, ze urzad
jest nieczynny do odwotania. Jestem przedsiebiorcg i dowdd osobisty jest mi potrzebny,

a dotychczasowy traci waznos¢ 26.03.2020 r. Prosze o podjecie dziatan majgcych na celu
pozytywnego zatatwienia mojej sprawy. Jednoczes$nie informuje, ze sytuacja zwigzana z
koronawirusem nie dotyczy tylko Swidnicy, a jednak inne urzedy doskonale radzg sobie w tej
kryzysowej sytuaciji.

Z powazaniem

Odpowiedz:

Szanowny Panie,

przepraszam Pana za zaistniatg sytuacje. Juz od 23 marca moze Pan zgtosi¢ sie po odbior
dowodu osobistego lub uzgodni¢ termin odbioru telefonicznie pod nr 68 327 31 15. Tego typu
sprawy w obecnej sytuacji traktujemy indywidualnie, a wytgcznie dla bezpieczenstwa
pracownikow i mieszkancow zamknelismy drzwi urzedu i jednostek. Obstuga generalnie odbywa
sie drogg elektroniczng, jednak dopuszczam mozliwos¢ bezposredniego zatatwienia nie
cierpigcej zwtoki sprawy — z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa. Odpowiedzialny
pracownik zostat pouczony, jak nalezy w przyszitosci postepowac w sytuacji przez Pana opisane;.
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