Pytanie:

Informuje, ze na skrzynke epuap zaktadu ustug komunalnych w dniu 24-03-2020 r. zostat wystany
whniosek oraz w dniu 21-04-2020 pismo z reklamacjg do faktury. Uprzejmie prosze o zapoznanie
sie z dokumentacjg i odpowiedz na adres skrzynki epuap nadawcy. Wysytanie pism drogag
pocztowg - JEST ZBEDNE. Natomiast oczekuje Panstwa odpowiedzi elektronicznej. Milczenie
nie jest sposobem na "zatatwienie sprawy".

Odpowiedz:

Przepraszam za kfopot i informuje, ze brak odpowiedzi na Pana korespondencje do Zaktadu
Ustug Komunalnych jest spowodowany wytgcznie przyczynami technicznymi. Do skrytki e-puap
ZUK nie dotart Pana wniosek z 24.03.2020 r. oraz wystane, jak Pan pisze, w dniu 21.04.2020 r.
pismo z reklamacjg do faktury. Trwa sprawdzanie skrzynki e-puap przez naszych informatykow, a
problem zgtosiliSmy pomocy technicznej platformy e-puap. Jesli otrzymat Pan potwierdzenie
ztozenia wniosku przez e-puap, bardzo prosze o przekazanie go poprzez e-mail wraz z samym
wnioskiem i reklamacjg pod adresem zuk@swidnica.zgora.pl. Woéwczas sprawa zostanie
niezwtocznie zatatwiona drogg elektroniczng.

Pozdrawiam

Krzysztof Stefanski
Wjt Gminy Swidnica
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